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Varejo

Insight executivo
A operação não é o problema. O desafio está
em equilibrar presencialidade com a
expectativa de flexibilidade no corporativo.

Perfil do setor
Operação presencial, corporativo em transição
(A loja define a rotina; o corporativo pressiona
por flexibilidade)

Desafios do modelo de trabalho
Equilibrar a pressão por maior
presencialidade com as expectativas dos
profissionais por flexibilidade, especialmente
nas áreas corporativas.

Distribuição de dias presenciais Status do modelo

Governança da decisão
Quem decide

Formalização
Formalizado e

comunicado
Parcialmente

formalizado
Informal

Corporativo

4 dias

3 dias

2 dias

1 dia

100% remoto

0%
0%

CEO / dono

C-level (conjunto)

Board / conselho

Diretriz internacional

Nível gerencial

Operações

4 dias

3 dias
Outros 

(0-1-2 dias) 0%

0%
0%

0%

Fonte: Pesquisa Robert Half – Modelos de Trabalho 2026
Base: setor de Varejo  (24 respondentes) 
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