
76%
18%

6%

23%
18%

41%
6%

12%

35%
47%

18%

53%
12%

17%
12%

6%

Insight executivo
O setor combina flexibilidade no corporativo
com limites operacionais claros. O desafio
está em sustentar essa equação sem perder
competitividade na atração de talentos.

Perfil do setor
Flexibilidade relevante com restrições
operacionais
(O corporativo amplia a flexibilidade, mas a
operação ainda define limites importantes do
modelo)

Desafios do modelo de trabalho
Equilibrar flexibilidade no corporativo com a
necessidade de manter produtividade,
coordenação e execução consistente é o principal
desafio do setor.

Serviços

Distribuição de dias presenciais Status do modelo

Governança da decisão
Quem decide

Formalização
Formalizado e

comunicado
Parcialmente

formalizado
Informal

Corporativo

0%

CEO / dono

C-level (conjunto)

Board / conselho

Diretriz internacional

Nível gerencial

Operações

0% 0%

Fonte: Pesquisa Robert Half – Modelos de Trabalho 2026
Base: setor de Serviços (17 respondentes) 
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