Ouca os dados mais
relevantes do estudo
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Apresentacao

Este material sobre a Reforma Tributaria tem o objetivo de oferecer um
panorama do impacto das mudancas no ambiente empresarial. A analise
busca entender as estratégias adotadas pelas empresas para se
adaptarem as novas regras e identifica as principais dificuldades e

oportunidades, especialmente sob o ponto de vista de capital humano e
gestdo de pessoas.

As analises e percepc¢bes apresentadas ao longo deste conteudo tém
como base os dados de uma pesquisa online realizada pela Robert Half,
respondida por 100 profissionais que atuam direta ou indiretamente com
as mudancas trazidas pela reforma.

© 2025 Robert Half.
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Perfil da amostra

100 respondentes

Servicos
37%

Industria

Ramo de 46%

atividade

Comércio
17%

Grande
56%

Porte de
empresa

PME
44%



A Reforma Tributaria

A reforma tributaria foi oficialmente aprovada no final de 2024, com a regulamentacao
de pontos centrais do novo sistema de cobranca de tributos. A medida representa uma
das transformacdes mais significativas no modelo tributario brasileiro nas ultimas
décadas, com o objetivo de simplificar, tornar mais transparente e eficiente a
arrecadacao de impostos.

A principal mudanca é a substituicdao de cinco tributos atuais — PIS, Cofins, IPI, ICMS e
ISS — por dois Impostos sobre Valor Agregado (IVAs). a Contribuicao sobre Bens e
Servicos (CBS), de competéncia federal, e o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS),
gerenciado por estados e municipios.

Com a regulamentacao aprovada, foram definidos critérios para a cobranca e
pagamento desses novos tributos, estabelecendo quais produtos e servigos terao
aliquotas diferenciadas, quais serao isentos e quais setores terao regimes especificos.
Essas definicdes sao fundamentais para orientar empresas na adapta¢ao as novas

regras e no planejamento de suas estrategias fiscais, operacionais e de gestao de
pessoas.



Modelo atual x Novo modelo com a
Reforma Tributaria

ASPECTO

COMO E ATUALMENTE

COMO FICA COM A REFORMA

Tributos principais

Responsabilidade de gestdo

Local de cobranca

Transparéncia ao consumidor

Split payment (pagamento fracionado)
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PIS, Cofins, IPI, ICMS e ISS

Tributos federais, estaduais e municipais cobrados separadamente

Origem da producado ou prestacao do servico

Baixa, com tributos muitas vezes embutidos no preco

Consumidor paga o valor total da compra (produto e imposto) ao
fornecedor.

Fornecedor é o responsavel por repassar o imposto a Fazenda
(Unido, Estados ou Municipios), sequndo os prazos e regras do
regime vigente (como o ICMS, ISS, PIS/COFINS etc)

CBS (Contribuicdo sobre Bens e Servicos) e IBS (Imposto sobre Bens
e Servicos)

CBS gerido pela Unido; IBS gerido por estados e municipios

Destino do consumo: onde o bem é comprado ou o servico é
prestado

Alta, com tributos destacados de forma separada

O valor da compra sera dividido automaticamente no momento do
pagamento, sendo uma parte diretamente para o fornecedor (valor
liquido) e outra parte direto para o ente arrecadador (governo),
correspondente ao imposto devido

Divisdo sera feita de forma automatizada via sistemas bancarios e

plataformas digitais (ex: PIX automatico ou gateways de pagamento
integrados)

Fonte: Receita Federal, Camara dos Deputados, Gov.br



Periodo de transicao

A implementacao da reforma
tributaria sera feita de forma
gradual, entre 2026 e 2033, com
um periodo de transi¢cdao que visa
facilitar a adaptacao de empresas,

governos e contribuintes ao novo 2029 2033

2026
modelo. Durante essa fase, o0s 2032
tributos atuais e os novos (CBS e
IBS) coexistirao por um tempo
determinado, permitindo ajustes
operacionais, contabeis e
tecnologicos. A transicdao também 2027
sera importante para testar os
mecanismos de arrecadagao e
distribuicdo dos novos impostos, e CBSelIBS e Imposto Seletivo e Aliquota do IBS e Fimdo ICMS e
minimizando riscos e entram em vigor entra em vigor cresce ISS
promovendo maior seguranca e FimdelIPI, PISe gradualmente e IBS em vigor
juridica e estabilidade econémica Cofins * ICM5eI55 integralmente
ao longo da mudanca. e CBS em vigor diminuem

integralmente gradualmente

Fonte: Receita Federal, Camara dos Deputados, Gov.br
© 2025 Robert Half.
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A importancia do planejamento
e preparacao

As empresas precisam estar preparadas para o periodo de transi¢cdao da reforma
tributaria porque esse sera um momento de complexidade adicional, em que o sistema
atual e o novo modelo de tributos coexistirao. Isso exigira atualizacdes nos sistemas de
gestao fiscal, contabil e de tecnologia, além de revisdes nos processos internos,
precificacdao, contratos e compliance tributario.

Estar preparado significa antecipar impactos financeiros, ajustar estruturas
operacionais e formar equipes capacitadas para lidar com as novas regras.
Empresas que se organizarem desde ja estardao em melhor posi¢ao para evitar riscos,
aproveitar beneficios e garantir uma adaptacao eficiente, enquanto aquelas que
deixarem para a ultima hora poderao enfrentar custos elevados, inseguranca juridica e
dificuldades operacionais, como sobrecarga das equipes envolvidas e falta de
profissionais qualificados para interpretar e aplicar as novas regras.



As empresas estao preparadas?

De acordo com o estudo realizado pela Robert Half, 50% das empresas acreditam que
poderiam estar mais preparadas para as adequacdes a Reforma Tributaria, ou seja,
ainda ndo sao capazes de visualizar todos os impactos que a reforma trara e tampouco
seu plano de acao.

Preparada, mas poderia
estar mais

50%

Despreparada, apesar de ja
ter iniciado alguma analise

Muito preparada, a empresa ja
esta ciente das mudancas e sabe
como se adequar

Muito despreparada, nao
buscou nenhuma informacao
a respeito até o momento




rh
Reforco nas equipes

O aumento temporario da demanda de trabalho em razao da complexidade da reforma
exigira o suporte de profissionais especializados, capazes de garantir uma transicao eficaz e
segura para as empresas.

Apesar disso, ainda ha incerteza por parte das organiza¢gbes quanto a necessidade de
ampliar suas equipes. Entre os profissionais participantes do estudo, 49% afirmam nao saber
se sera preciso contratar, enquanto 16% ja preveem que serao feitas admissdes durante o
periodo de transicao - sendo que 53% delas planejam contratar a partir de trés profissionais.

A indefinicao sobre as medidas a serem adotadas por conta das mudancas pode trazer
consequéncias significativas para os negdcios, especialmente se houver demora na
identificacao da necessidade de refor¢co no time. Em um cenario nacional com as menores
taxas de desemprego da histdria tanto para a populacdao em geral quanto para profissionais
com qualificacdo (6% e 3%, na ordem, de acordo com o Indice de Confianca Robert Half, com
dados do IBGE), a disputa por talentos pode se intensificar. Empresas que nao se
planejarem e se anteciparem, correm o risco de enfrentar escassez de mao de obra e
sobrecarga nas equipes atuais.

Entre as grandes empresas, 58% pretendem contratar ao menos trés novos profissionais,
enquanto 33% indicam a necessidade de mais de cinco novos integrantes. Ja entre as
pequenas e médias empresas, 60% acreditam que irédo contratar dois profissionais,
enquanto o restante se divide entre trés ou quatro novas admissdes.



Reforco nas equipes

Intencao de contratacao durante a transicao:

49% das empresas ainda nao sabem se precisarao
contratar novos profissionais

1 6% pretendem contratar

3 5% nao irao contratar

Empresas de grande porte:

58% contratardo a partir de trés

profissionais

42% contratarao até dois

profissionais

Entre as empresas que contratarao:

5 3 % contratardo a partir de trés

profissionais

47% contratarao até dois

profissionais

Empresas de pequeno e médio porte:

60% contratardo até dois profissionais

4 OO/ contratarao entre trés
0 e quatro profissionais



Modelos de contratacao

De acordo com a pesquisa, as vagas abertas serao tanto para posicdes fixas/permanentes (58%)
quanto para projetos temporarios (42%).

A alocacao por projetos podem ser uma alternativa especialmente viavel para as empresas

sem aprovacao de headcount, mas que sabem que precisarao de profissionais especializados
apenas por um periodo predeterminado, como diante dos picos de demanda gerados pela
complexidade da reforma tributaria, que exige que as organizacoes se adaptem rapidamente as
novas regras.

Entre as principais vantagens de trabalhar com esse tipo de solucao em talentos estao:

Alocacao de especialistas para demandas estratégicas;

Agilidade na contratacao e simplificacdo da gestao;

e Reducado de riscos de falhas no processo de adaptacao;

Flexibilidade para responder as necessidades do momento;

Alivio da sobrecarga das equipes internas;

Possibilidade de absorcao posterior dos talentos, ja treinados e familiarizados
com as novas regras tributarias.

De acordo com dados da Robert Half, o objetivo das contratacdes sera, sobretudo, alocar profissionais
para backfill da equipe responsavel pela reforma (69%) e profissionais na area de tecnologia, para
suprir demandas com parametrizacdes e implementacdes das soluc¢des fiscais (44%).

© 2025 Robert Half.




Objetivo da contratacao

Profissionais para backfill da
equipe responsavel pela reforma

Profissionais na area de tecnologia para
suprir demandas com parametriza¢des
e implementac¢des das soluc¢des fiscais

Profissionais especialistas para auxiliar
no diagndstico e entendimento dos
impactos da reforma

Outro

12%

44%

37%

69%



Os personagens de uma mudanca

Backfill:

O backfill é o profissional responsavel por manter as atividades rotineiras de um
departamento durante a auséncia de um colaborador realocado para atuar como key user em
um projeto de implementacdo de sistema. Sua funcao e garantir a continuidade dos processos
com o minimo de interrupc¢ao, assumindo temporariamente o posto deixado pelo colega.
Idealmente, trata-se de um profissional qualificado e adaptavel, que pode até ser efetivado ao
fim do projeto, caso se destaque e a empresa identifique essa necessidade.

Key user:

. O key user é um profissional sénior e estratégico responsavel pela centralizacao e execuc¢ao

-~ das parametrizacdes na implementacao de sistemas, atuando como elo entre a equipe do
projeto e os processos da empresa. Ele deve ter profundo conhecimento sobre a organizacao,
suas rotinas e sistemas, sendo temporariamente realocado para se dedicar integralmente ao

\ projeto. Suas principais func¢des incluem documentar processos, identificar impactos, definir o

escopo da transicado, validar solugdes e conduzir testes. Além de ser bem relacionado, proativo
e aberto a mudancas, é desejavel que tenha familiaridade técnica com o sistema a ser
implantado, contribuindo diretamente nas decisdes e no sucesso da implementacao.

© 2025 Robert Half.



Os personagens de uma mudanca

Project Management Officer (PMO):

O PMO (Project Management Office), quando direcionado a um projeto especifico, é o time
responsavel por garantir sua execucao eficiente, coordenando cronogramas, recursos,
ferramentas e a aplicacao das metodologias definidas. Atua como referéncia na organizacao,
documentacdao e monitoramento do progresso, assegurando que o projeto avance dentro do
prazo, escopo e or¢camento estabelecidos. Esse grupo multidisciplinar centraliza as
informacdes, padroniza processos e acompanha a aderéncia as boas praticas, sendo essencial
para o alinhamento estratégico e a qualidade da entrega final.

Gestao de Mudancgas Organizacionais (GMO):

A area de GMO (Gestao de Mudancas Organizacionais) tem como foco apoiar a
implementacao de projetos, especialmente os de maior escopo, como é o caso da reforma
tributaria, garantindo uma transicao suave para as mudancas propostas. Esse departamento,
que pode ser temporario ou permanente, atua no mapeamento dos impactos do projeto na
rotina dos colaboradores, promovendo comunicacao eficaz com stakeholders, alocacao
adequada de profissionais, capacitacao, engajamento e suporte continuo. Sua funcao é
preparar e acompanhar as equipes para que incorporem as mudang¢as com seguranca e
eficiéncia, contribuindo diretamente para o sucesso do projeto.




FuncOes em alta p

Ainda de acordo com a pesquisa da Robert Half, as areas mais demandadas para adequacao a
Reforma Tributaria sao: Fiscal, Contabil, Tecnologia da Informacao e Juridico, respectivamente. E
SA0 para essas areas as principais intencdes de contratacao, como mostra o grafico abaixo:

Areas de destaque para novas contratacdes durante a Reforma Tributéria

Fiscal 94%
Contabilidade
Tecnologia

Gestdo de Projetos
Juridico

Compliance

Tesouraria

© 2025 Robert Half.




Profissionais mais
demandados

Habilidades mais
demandadas

© 2025 Robert Half.

PERMANENTES

POR PROJETOS

Analista Tributario

Analista Contabil

Advogado(a) Tributarista

Especialista em Compliance Tributario

Analista de Sistemas ERP (foco em maddulos fiscais)

Gerente de Tributos

Gerente de Planejamento Tributario (Tax planning)

TECNICAS

Consultor(a) de ERP - Fiscal/Tributario

Especialista em Parametriza¢do de Sistemas

Analista de Negécios

Assistentes Fiscais

Consultor(a) Juridico Tributario

PMO (com conhecimento em tributacao)

Profissionais de TI (foco em integracdo e automatizagao tributaria)

COMPORTAMENTAIS

Programacao

Excel avancado

Key users de sistemas (ex. SAP, Oracle)

Conformidade e compliance tributario

Parametrizacdo de sistemas ERP (SAP, Oracle, TOTVS)

Contabilidade fiscal e regulatéria

Ferramentas de Bl para analise de impactos fiscais

Capacidade analitica

Comunicagao com stakeholders técnicos e nao técnicos

Resiliéncia para lidar com incerteza e transicdes

Proatividade e espirito colaborativo

Agilidade

Adaptabilidade

Criticidade



SolucOes Robert Half

A Robert Half oferece uma gama de soluc¢des que .
N . Executive Search
podem atender a todas as questdes relacionadas Para as organizacdes que entenderm que um
a ge5t§0 de talentOS na sua empresa. processo robusto pode ter um impacto significativo

nos rumos da organiza¢ao. Fazemos um processo
tailor made para busca, avalia¢do, recrutamento de
profissionais-chave.

Projetos especializados

Management Resources: Alocamos
profissionais especializados para areas de
lideranca estratégica corporativa.

Consultoria

Podemos oferecer um profundo
conhecimento em consultoria, insights
objetivos e colaboragao que ajudam
empresas a enfrentar desafios e
aproveitar oportunidades.

Customizado
Staff Loan: Processo no qual alocamos

profissionais capacitados a realizar rotinas
corporativas transacionais nas areas de
financas, contabilidade, fiscal, auditoria

~ . e tecnologia.

Solugbes Gerenciadas

Por meio da Protiviti, empresa do grupo
Robert Half, podemos formar equipes de alto
rendimento e performance que podem se
adaptar para atender e dar consultoria a todas Fee na remunerac¢ao anual
as necessidades e metas do seu negocio.

Recrutamento Permanente

Fortaleca a sua empresa no longo prazo, contratando profissionais ou equipes por

© 2025 Robert Half. . )
prazo indeterminado.



SolucOes Robert Half

A Robert Half oferece solucdes em talentos por meio de diferentes servicos para
empresas de diversos setores.

Conte com a experiéncia de consultores especialistas no mercado e com os diferenciais da Robert Half:

Comunicacao: nossa forma de trabalhar, ferramentas e tecnologia préprias nos permite ter um contato constante
mh com nossos clientes e candidatos para deixa-los informados de cada etapa do processo de recrutamento.

Opcoes: a rede de contatos de cada consultor permite que se tenha acesso a uma vasta quantidade de
.36. profissionais em todo territério nacional permitindo que os nossos clientes tenham a opcao de fazer uma boa
‘ . . .
escolha dentre os profissionais apresentados.

0 Acerto: trabalhamos sem exclusividade, portanto apresentaremos os profissionais mais adequados para as
| necessidades de nossos clientes.

Velocidade: a decisao sobre a escolha dos candidatos que séo apresentados aos nossos clientes é feita mediante

[[IED uma decisao colegiada, onde diversos consultores discutem e propde os melhores profissionais para aquela
oportunidade. Em vista disso, conseguimos apresentar candidatos muito rapidamente, pois é um grande time
trabalhando para cada posicao ou projeto.

© 2025 Robert Half.



Sobre a Robert Half

E a primeira e maior empresa de recrutamento especializado
no mundo. Fundada em 1948, a empresa opera no Brasil
selecionando profissionais permanentes e para projetos
especializados nas areas de financas, contabilidade, mercado
financeiro, seguros, engenharia, tecnologia, juridico, recursos
humanos, marketing e vendas e cargos de alta gestao.

Com presenca global e atuacdo América do Norte, Europa, Asia,
Ameérica do Sul e Oceania, a Robert Half aparece em listas das
empresas mais admiradas do mundo e é reconhecida, também,
por seu compromisso de promover a igualdade e proporcionar
uma cultura inclusiva.

© 2025 Robert Half.




Escritorios no Brasil

BELO HORIZONTE

Rua dos Inconfidentes, 911 - 9° andar,
Sala 902 - Savassi

CEP 30140-120

+55 31 3194-0100

CAMPINAS

Rodovia Anhanguera, Km 90

Piso Térreo, Bloco D, Cond. Swiss Park Office
Swiss Park

CEP 13049-253

+55 19 2514-8100

CURITIBA

Rua Comendador Araujo, 499
10° andar - Batel

CEP 80420-000

+55 41 4560-4308
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FLORIANOPOLIS

Rod. Admar Gonzaga, 440 - Itacorubi
CEP 88034-000

+55 (48) 3036-1176

PORTO ALEGRE

Av. Carlos Gomes, 222 - 8° andar - Boa Vista
CEP 90480-000

+55 51 4560-5604

RECIFE

Av. Antonio de Goes, 60 - Pina
CEP 51010-000

+55 81 3957-9921

RIO DE JANEIRO

Praia de Botafogo, 228 - 5° andar
Botafogo

CEP 22250-040

+55 21 3523-0100

SAO BERNARDO DO CAMPO

Av. José Versolato, 101, Torre A - 12° andar
Centro

CEP 09750-730

+55 11 4096-0160

SAO PAULO

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1184
- 11° andar

Vila Olimpia

CEP 04548-004

+55 11 3382-0100



rh Robert Half

Talent Solutions

O ® 00 &

www.roberthalf.com.br


https://facebook.com/roberthalfbrasil
https://www.linkedin.com/company/robert-half-international/mycompany/verification/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/roberthalf_br
https://instagram.com/roberthalfbr
https://x.com/roberthalf_br

