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https://youtu.be/i1A7Kr1fino

ort Ha 2035: Desafios, Mudancas rh
g e Oportunidades para Alta
(Gestao no Brasil

A Robert Half explora os desafios dos préximos 10 anos
enfrentados por lideres de alto escalao e investidores de
private equity e como eles podem se preparar

Lideres executivos enfrentam hoje um conjunto de desafios
complexos e em rapida evolu¢dao, moldados pela disrupc¢ao tec-
noldgica, instabilidade global, dinamicas da forca de trabalho e
expectativas crescentes de stakeholders.

O ritmo da mudanca tecnoldgica exige que os lideres condu-
zam a transformacao digital enquanto administram sistemas e
investem em aprimoramento de competéncias de sua forca de
trabalho. Inflacao imprevisivel, interrupcdes na cadeia de su-
primentos e conflitos globais também criam condi¢cdes econd-
micas volateis. Além disso, os lideres precisam tomar decisdes

~ o As tendéncias presentes no estudo “Desafios, Mudancas e
acompanhando regulacdes em constante evolucgao.

Oportunidades para a Alta Gestao” incluem transformacao tec-
A competicao por talentos de alto nivel continuara como prio- noldgica, inovacao e habilidades digitais como foco principal
ridade. Os lideres executivos terao de lidar com mudancas ge- dos lideres e investidores.

racionais nas expectativas sobre equilibrio entre vida pessoal e

profissional, propdsito e inclusao; liderar em meio a mudanca e

a incerteza requer comunicacao clara e alinhamento em equi-

pes cada vez mais globais e inclusivas.

Lideranca resiliente e adaptavel também sera fundamental

para navegar por questdes sociais e politicas complexas, man- : : '
tendo credibilidade e confianca. English version available here
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rh Robert Half’ O que os lideres executivos veem como seus maiores desafios até 2035 m
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Capacidade de atrair, desenvolver e reter os melhores talentos ]
Adaptar os negaocios as transformacdes da forca de trabalho ]
Desafios pa a 2035: Adocao de tecnologias que exigem novas habilidades dificeis de encontrar ]
A convergéncia entre Mudanc¢as no comportamento do consumidor T
H H H Competitividade em uma economia sem fronteiras L
Tecnologia e Habilidades P
Privacidade de dados e ciberseguranca ]
O impacto da tecnologia no Cenério macroecondmico —
longo prazo sobre a liderancga, as Infraestrutura de TI para atender as expectativas de desempenho,
competéncias e as operacdes é um bem como concorrentes “nativos digitais” N
tema central para lideres executivos Manter o ritmo da inovacdo para se manter competitivo ]
e investidores. A influéncia e a Gerenciar mudancas climaticas e sustentabilidade ]
velocidade dos negdcios digitais, | | | |
. Gerenciar equipes remotas e em diferentes regides e
combinadas com a busca por
habilidades de Iideranga, avidenciam Gerenciar o negocio com equipes de lideranca enxutas ]
0s principais desafios que deverao ser Navegar pela instabilidade geopolitica R
enfrentados na proxima déecada. Velocidade da disrupcdo por tecnologias emergentes [ —
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*QOs resultados refletem as 3 principais classificacdes de membros C-Level no Brasil e investidores, com base na selecdo anterior Q
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AcdOes que os C-Levels e executivos de alta geréncia estao
tomando para se preparar para os desafios de 2035

Adotar analises avancadas para tomada de decisao

Adotar praticas de negdcios ageis

Reforcar o planejamento de sucessao

Estabelecer diretrizes éticas claras para adocao de tecnologia
Desenvolver uma estratégia robusta de ESG

Acelerar ciclos de inovac¢ao e atualizacdes tecnoldgicas

Reforcar a gestao de riscos
Construir capacidade e resiliéncia de lideranca

Desenvolver habilidades da forca de trabalho para o futuro

Melhorar estruturas de ciberseguranca
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Executivos C-Level - Brasil

. Investidores de private equity

*Os resultados refletem as 3 principais classificagdes de membros C-Level no Brasil e investidores, com base na selecdo anterior de todas as op¢des aplicaveis para suas organizacgoes.
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O desafio da
transformacao digital

Ao pensar em 2035, lideres C-Level acreditam que suas opera-
¢Oes e infraestrutura de TI ndo conseqguirao atender as expecta-
tivas de desempenho tdao bem quanto os concorrentes “nativos
digitais”, sendo essa a sua maior preocupacao, e um dos cinco
maiores desafios para investidores de private equity que anali-
sam suas empresas de portfdlio.

Grandes empresas com modelos operacionais anteriores a re-
volucdo digital estao mais conscientes da necessidade de trans-
formacdo. Muitas ja desenvolveram ferramentas modernas de
financas, marketing e producao, mas o processo € muito mais
simples para empresas novas e PMEs, que nascem digitais des-
de o inicio.

Mesmo atuando com produtos fisicos, essas empresas utilizam
ferramentas tecnoldgicas para gerir todo o processo comercial.
Enquanto uma empresa adapta sua infraestrutura, outra co-

mec¢a com uma base em branco ou uma estrutura mais enxuta.
Isso é relevante por dois motivos:

1. Tecnologias emergentes permitem inovac¢des disruptivas
em diversos mercados, favorecendo empresas capazes de man-
ter o ritmo da inovacao.

2. Clientes podem mudar seu comportamento quando novos
produtos e servicos inovadores se tornam disponiveis, criando
oportunidades para empresas preparadas.

Principais desafios da
alta geréncia:

> Infraestrutura de TI para atender expectativas de
desempenho

> Adocao de tecnologias que exigem habilidades
dificeis de encontrar

> Capacidade de atrair, desenvolver e reter os
melhores talentos

> Mudancas no comportamento do consumidor

> Manter o ritmo da inovacdo em um mercado
competitivo
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O desafio de lideranca e
habilidades em tecnologia

Garantir a infraestrutura de TI necessaria para atender expecta-
tivas de desempenho é o principal desafio para lideres C-Level
no Brasil e investidores ao avaliarem o cenario para 2035.

Ambos estdao preocupados com a escassez de talentos com ha-
bilidades em tecnologia e digital e reconhecem a importancia
de atrair, desenvolver e reter os melhores talentos, ja que tém
clareza de que a transformacao digital exigira também transfor-
macdo da forca de trabalho e que a mudanca tecnoldgica sé é
eficaz se acompanhada de pessoas que a liderem e executem.

Construir a visao para a alta geréncia de 2035 exige equilibrar
transformacao digital e capacidade humana para construir ne-
gocios. Se pender demais para o lado da tecnologia, corre-se o
risco de perder a perspectiva humana; se pender para o lado

humano sem inovacao, perde-se competitividade.

Ha um desejo claro de construir capacidade e resiliéncia de li-
deranca e desenvolver habilidades das equipes para o futuro.
Isso significa fortalecer competéncias executivas e aproveitar
pontos fortes ja existentes, mas também se preparar para mu-
dancas econémicas, instabilidade geopolitica e o ritmo acele-
rado da inovacao.

Para isso, profissionais C-Level e investidores estdo acele-
rando ciclos de inovacao, atualizando tecnologias, adotan-

do praticas ageis e reforcando o planejamento de sucessao.
Competir com empresas “nativas digitais” em 2035 exigira ve-
locidade, agilidade e experiéncia, e essas sementes precisam
ser plantadas agora.




O impacto das novas tecnologias
na alta gestao

Equipes executivas precisarao evoluir junto as tecnologias
emergentes. Ferramentas como inteligéncia artificial, block-
chain e analises avancadas ja estao remodelando operacdes.
Inovacdes em energia, baterias, computacdo quantica e cripto-
moedas também estdo transformando setores.

Embora a IA esteja no centro das atenc¢des, outras tecnologias
exigirdo que lideres desenvolvam um novo tipo de inteligéncia:
visdo de futuro, adaptabilidade e fluéncia digital.

(quando profissionais mais jovens orientam os mais experien-
tes) podem ajudar a fortalecer capacidades em temas como
uso responsavel da inteligéncia artificial, visdo do todo e cuida-
dos com dados, por exemplo. Isso vai contribuir para formar
uma lideranca preparada para o digital desde o inicio.

Criar uma cultura de curiosidade e experimentacdao também é
essencial: empresas visionarias incentivam projetos-piloto, la-
boratdrios de inovacgdo e parcerias para explorar aplica¢des tec-
noldgicas.

PRINCIPAIS ACOES FRENTE AS TECNOLOGIAS
EMERGENTES:

1 Desenvolver plano estratégico para modernizar a
infraestrutura tecnoldgica

2 Investir em ciberseguranca e de rede
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Porém, as equipes de lideranca encontram uma lacuna em rela-
¢do a preparacdo para a tecnologia. Embora muitas vezes exista
entusiasmo com a inovagao, a maioria das empresas ainda nao
tem familiaridade suficiente no uso do digital entre seus princi-
pais executivos. Para diminuir esse hiato, é preciso desenvolver 5 Estabelecer diretrizes éticas claras para o uso
novas habilidades e planos estratégicos. Aprendizado continuo, da tecnologia

troca de conhecimentos entre areas e até a mentoria inversa

3 Investir em aprendizado continuo e alfabetizacao digital

4 Focar em aprimoramento de habilidades das equipes

*Os resultados refletem as 3 principais classificacdes de membros C-Level no Brasil e in-
vestidores, com base na sele¢do anterior de todas as op¢des aplicaveis para suas orga-

nizacoes.
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Tecnologias emergentes ja
estao remodelando a alta
geréncia

A contagem regressiva comecou. Na
proxima década, tecnologias como IA e
automacao nao apenas apoiarao a lide-
ranca, como também a transformarao.
Da redefinicao de fun¢bes executivas a
mudanca na agenda de habilidades, os
lideres da alta geréncia precisam agir
agora para se manterem a frente. Os

graficos revelam onde o impacto ocorre-

ra primeiro e onde as empresas correm
o risco de ficar para tras.

Conectividade 6G

Inteligéncia Artificial Geral (AGI)

Realidade Aumentada e Realidade Virtual
Aprendizado de Maquina Automatizado
Biotecnologia e Engenharia Genética

Blockchain e Tecnologias Descentralizadas
Desenvolvimento de novas solu¢des de seqguranca cibernética e de rede
Gémeos digitais (Digital Twins)

Computacao nas extremidades (Edge computing)
Inovacao em energia

Automacado inteligente de processos

Internet das Coisas (IoT)

Modelos de linguagem de grande porte (LLMs)
Aprendizado de maquina (machine learning)
Processamento de linguagem natural (NLP)
Computacao quantica

Automacao robdtica de processos
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Tecnologias emergentes que devem redefinir o papel da gestao executiva até 2035
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* Os resultados refletem as 3 principais classificacdes de membros C-Level no Brasil e investidores, com base na selecdo anterior
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PMEs

Mensuracao de desempenho e relatorios

Redefinindo papéis de lideranca - Top 5 funcées em que a IA tera papel central até 2035

Grandes empresas

Inovacao e desenvolvimento de produtos

Tomada de decisdo estratégica

Gestao de riscos, regulamentacao e compliance

Gestdo financeira, previsdes e relatorios

Planejamento de cenarios e simulacdes

Insights e personalizacao para clientes

Gestdo da produtividade da for¢a de trabalho

Gestdo da produtividade da forga de trabalho

Desenvolvimento e requalificacao da forca de trabalho

Otimizacao da cadeia de suprimentos e operacao

Aquisicao de talentos e planejamento da forca de trabalho

Aquisicao de talentos e planejamento da forca de trabalho

Mensuracao e relatérios de desempenho

Otimizacao da cadeia de suprimentos e operacao

Estratégias de engajamento e retencdo de funcionarios

Estratégias de engajamento e retencao de funcionarios

Gestao da produtividade da forga de trabalho

Gestdo de riscos, regulamentacao e compliance

Gestdo financeira, previsao e relatérios

*Os resultados refletem as 3 principais classificagdes de membros C-Level no Brasil e investidores, com base na selecdo anterior de todas as op¢des aplicaveis para suas

organizacgodes.




O futuro da tomada de decisOes
da alta geréncia: onde a intuicao
humana encontra a precisao

baseada em dados

MAIS DE 1/3 DA ALTA GESTAO ACREDITA
EM UMA ABORDAGEM EQUILIBRADA
EM QUE A TECNOLOGIA E JULGAMENTO
HUMANO ATUAM LADO A LADO

37 %

Executivos

C-Level Brasil

Investidores de
private equity

O impacto da tecnologia na
tomada de decisao

O equilibrio entre a tomada de decisdo dirigida por humanos e
por maquinas esta definindo a gestao da lideranga executiva.
Informac¢des baseadas em dados € uma realidade, e muitas fer-
ramentas podem trazer novas luzes sobre o bem-estar dos fun-
cionarios, rendimento financeiro, comportamento do cliente,
entre outras areas. No entanto, com o rapido desenvolvimento
da inteligéncia artificial, gestores estao buscando o equilibrio
em suas decisdes.

Para 2035, a maioria dos lideres da alta geréncia no Brasil e in-
vestidores acreditam que a tomada de decisdes incluira uma
combinacao de intuicao humana e insights baseados em dados.
Eles esperam, em geral, que ferramentas tecnoldgicas apoiem
sua tomada de decisGes, mas nao assumam o controle total.

Ao tomar decisdes estratégicas sobre seus negdcios, acredi-
tam que a IA e a automacdo apoiarao as tarefas. Considerando
pequenas, médias e grandes empresas, 40% acreditam que a
IA assumira completamente o controle da tomada de decisdes
executivas.

—
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Como sera a equipe de lideranca
executiva em 2035

Este capitulo destaca os desafios que os lideres da alta ges-
tao esperam enfrentar em 2035 e como planejam responder
a esses desafios, além de mostrar a importancia da transfor-
macao digital e da concorréncia com "nativos digitais". Tam-
bém explica a crescente influéncia da tecnologia nas habilida-
des executivas e na tomada de decisdes e prepara o terreno
para os C-Level em 2035.

Em 10 anos, a lideranca executiva sera centrada em dados e
apoiada por IA usando tecnologia para influenciar, mas nao
dominar, as decisdes. Sera mais inteligente, eficiente, colabo-
rativa e interdisciplinar, com lideres capazes de navegar por
ambientes digitais e emocionalmente inteligentes.

O futuro sera colaborativo e interdisciplinar, ja que o conhe-
cimento de um departamento influencia diretamente os de-
mais. Sera repleto de lideres com foco no digital e inteligén-
cia emocional, com aqueles que encontram o equilibrio entre
um negocio liderado por humanos e um negacio liderado
pela tecnologia.

Principais recomendacoes:

2> Nomear um Gestor de Ino-
vacao e Mudanca ou Lider de
Transformacao Digital

Esse profissional trabalhara com a equi-
pe executiva para entender o que é ne-
cessario para acelerar os ciclos de ino-
vacao e atualizar sistemas antigos. Ele
pode se reportar ao Chefe de Transfor-
macado ou ao Diretor de Tecnologia e ao
CEOQ, identificar oportunidades de ino-
vacao e transformacdo em toda a em-
presa e lidera esses projetos. Mas, fun-
damentalmente, comecara construindo
relacionamentos e competéncias com
os lideres de departamento. Além disso,
atuara como mentor para os lideres de
alta gestao que buscam desenvolver o
dominio de ferramentas digitais.

2> Nomear um Responsavel
pelo Planejamento de Sucessao

Esse profissional trabalhara com o Dire-
tor de Talentos ou o Diretor de RH para
desenvolver um processo de desenvol-
vimento de futuros lideres que apoie a
estratégia empresarial de forma mais
ampla, identificando func¢des criticas e o
potencial dos atuais colaboradores para
preenché-las. Aqueles com alto poten-
cial serao apoiados por meio do desen-
volvimento de lideranca e, de maneira
geral, um Lider de Planejamento de
Sucessao pode ajudar a promover uma
cultura que apoie a progressao interna e
a transparéncia.

> Incentivar lideres C-Level a
desenvolver o dominio de fer-
ramentas digitais

Programas de educac¢ao executiva foca-
dos em transformacao digital, IA e anali-
se de dados podem contribuir para que
os lideres compreendam os fundamen-
tos das novas tecnologias sem formacao
técnica. O patrocinio executivo de pro-
jetos de inovacao sao uma alternativa
para expor os lideres a novos projetos,
além de eventos do setor focados em
tecnologia digital que permitam que os
lideres interajam com outros profissio-
nais e aprendam as melhores praticas.

2035: Desafios, Mudancas e Oportunidades para a Alta Gestao | 11



Executive Search

Para as organizac¢des que entendem que

um processo robusto pode ter um impacto
significativo nos rumos da organiza¢ao. Fazemos
um processo tailormade para busca, avaliacao,
recrutamento de profissionais-chave.

Solucdes Robert Half

Projetos
especializados

A Robert Half oferece uma gama de soluc¢des que podem

atender a todas as questdes relacionadas a gestao de )
Consultoria

talentos na sua empresa.
Podemos oferecer um profundo

conhecimento em consultoria,
insights objetivos e colaboracao

que ajudam empresas a enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades.

Management Resources:
Alocamos profissionais
especializados para areas de
lideranca estratégica corporativa.

Staff Loan: Processo no
qual alocamos profissionais
capacitados a realizar rotinas
corporativas transacionais nas
areas de finangas, contabilidade,
fiscal, auditoria e tecnologia.

Solucdes Gerenciadas

Por meio da Protiviti, empresa do
grupo Robert Half, podemos formar
equipes de alto rendimento e
performance que podem se adaptar
para atender e dar consultoria a

todas as necessidades e metas do
seu negécio. Recrutamento
Permanente

Fortaleca a sua empresa no longo

prazo, contratando profissionais ou
equipes por prazo indeterminado.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Solucdes Robert Half

A Robert Half oferece solugdes em talentos por meio de diferentes servicos para as empresas de diversos setores
Conte com a experiéncia de consultores especialistas no mercado e com os diferenciais da Robert Half:

AN]AN AN
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Comunicagéo: nossa forma de trabalhar, ferramentas e tecnologia préprias nos permite ter um con-
tato constante com nossos clientes e candidatos para deixa-los informados de cada etapa do processo de
recrutamento.

Opg(")es: a rede de contatos de cada consultor permite que se tenha acesso a uma vasta quantidade de
profissionais em todo territério nacional permitindo que os nossos clientes tenham a opcao de fazer uma
boa escolha dentre os profissionais apresentados.

Acerto: trabalhamos sem exclusividade, portanto apresentaremos os profissionais mais adequados
para as necessidades de nossos clientes.

Velocidade: a decisdo sobre a escolha dos candidatos que sdo apresentados aos nossos clientes é
feita mediante uma decisao colegiada, onde diversos consultores discutem e propde os melhores profis-
sionais para aquela oportunidade. Em vista disso, conseguimos apresentar candidatos muito rapida-
mente, pois € um grande time trabalhando para cada posi¢ao ou projeto.
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Sobre a Robert Half

Primeira e maior empresa de recrutamento especializado no mundo. Fundada em 1948, a empresa
opera no Brasil selecionando profissionais permanentes e para projetos especializados nas areas
de financas, contabilidade, mercado financeiro, sequros, engenharia, tecnologia, juridico, recursos
humanos, marketing e vendas e cargos de alta gestao.

Com presenca global e atuacdo América do Norte, Europa, Asia, América do Sul e Oceania, a Robert
Half aparece em listas das empresas mais admiradas do mundo e é reconhecida, também, por seu
compromisso de promover a igualdade e proporcionar uma cultura inclusiva.

i
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Belo Horizonte Florianopolis Rio de Janeiro

Rua dos Inconfidentes, 911 Rod. Admar Gonzaga, 440 Praia de Botafogo, 228 Conj. 505
9° andar - Sala 902 5° andar CEP: 22250-145

CEP 30140-120 CEP 88034-000 +55 21 3523-0100

+55 31 3194-0100 +55 48 3036-1176

Campinas Porto Alegre Sao Bernardo do Campo
Av. Antonio Artiolli, 570 Av. Carlos Gomes, 222 Av. José Versolato, 101

Bloco D, Térreo Cond. Swiss Park Office 8° andar Torre A - 12° andar

CEP 13049-253 CEP 90480-000 CEP 09750-730

+55 19 2514-8100 + 55 51 4560-5604 +55 11 4096-0160

Curitiba Recife Sao Paulo

Rua Comendador Araujo 499 Av. Antonio de Gdes, 60 Av. Dr. Cardoso de Melo, 1184
10° andar 7° andar 11° andar

CEP 80420-000 CEP 51010-00 CEP 04548-004

+55 41 2106-6903 +55 81 2122-3028 +55 11 3382-0100
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