CONTRATAR TOP TALENTOS EM TI

Passos para ajudé-lo a encontrar e reter [11 Robert Half’
os melhores candidatos em tecnologia Technology
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INTRODUCAO

Seu negbcio é Tecnologia ou a Tecnologia estd transformando
O seu negocio?

Seja qual for a resposta a esta pergunta, uma coisa é certa: dentre todas as éreas, a Tecnologia serd a que
teré maior crescimento em demanda por servigos e profissionais no futuro.

Entrevistar profissionais para a érea de Tecnologia pode ser desafiador. Quantas vezes vocé teve uma vaga
em sua equipe e a preencheu com um profissional que fez uma excelente na entrevista e se revelou uma
pessoa completamente diferente apés seu inicio na empresa? Grande parte dos profissionais de Tecnologia
tem um perfil mais introvertido, e somente entrevistas qualificadas ajudam a identificar os melhores talentos.

Encontrar a pessoa certa é apenas o primeiro passo. A caminhada envolve a contratagdo, a retengdo e a
lideranca destes profissionais. Requer dedicagdo, tempo e recursos.

Este material foi desenvolvido para ajudé-lo em cada fase desse processo.
Conte sempre com a Robert Half para encontrar os melhores talentos e solugdes para o seu negécio.

Boa leitural
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SIMPLIFICANDO O PROCESSO DE CONTRATACAO

Tire do caminho a chateacdo da contratacdo. Aqui estdo
cinco maneiras de tornar o processo mais eficiente.

Hoje, é fundamental simplificar o processo de contratagdio
em tecnologia. Isso ndo significa que vocé precise abrir
mdo da qualidade e formar opinides precipitadas sobre
os candidatos. Em vez disso, vocé deve procurar maneiras
de fornar mais eficientes as suas praticas de contratagdo.

1. Defina suas necessidades

Ao contratar para um cargo de tecnologia, vocé precisa
criar duas listas: a primeira deve observar todas as
habilidades fundamentais para o cargo. Procure por
proficiéncia em tecnologias especificas, mas também por
profissionais com capacidade de aprender e dominar a
melhor e mais recente delas com facilidade. A segunda
lista deve incidir sobre as qualidades intangiveis que
tornam os profissionais de Tl bem-sucedidos em sua
equipe. Isso pode incluir tudo, desde forte comunicagdo
a habilidades interpessoais.

2. N&o improvise

Também certifique-se de ter criado uma lista escrita das
perguntas para a entrevista, a fim de que haja
consisténcia em seu processo de recrutamento. Pode ser
necessério adicionar perguntas personalizadas para cada
candidato — por exemplo, para discutir aspectos Gnicos
de seus histéricos. Caso contrdrio, devem ser feitas

as mesmas perguntas para todos. Assim, serd simples
comparar todos os funciondrios em potencial.
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3. Relna especialistas com especialistas

Precisa contratar um desenvolvedor de aplicativos méveis,
mas pensa que o Unity3d soa mais como uma instituigdio
de caridade do que um critério-chave de contratagdo?
Entdio, é hora de passar o bastdo para os funciondrios
que podem fazer melhores avaliagdes dos candidatos.
Faga o seu melhor desenvolvedor de aplicativos méveis
reunir-se com os candidatos para funcdes similares, a fim
de fazer perguntas especificas.

4. Evite muitos cozinheiros na cozinha
Tenha cuidado para que o seu processo de contratagdo

ndo fique estagnado por excesso de tomadores de decisdo.

E dificil simplificar as coisas se vocé tiver que considerar
uma grande quantidade de opinides. Envolva as pessoas
cerfas nas entrevistas, peca os seus pareceres, mas faca
vocé a selecdo final.

5. Limite o nimero de entrevistas

Finalmente, certifique-se de que ndio esté arrastando

os candidatos para rodadas maltiplas de entrevistas.

Se fizer isso, pode descobrir que as pessoas ndo estdo
mais disponiveis quando procuré-las para a quarta ou
quinta entrevista. Consolide as entrevistas-chave em uma
ou duas reunides. Por exemplo, vocé pode encontrar-se
com os candidatos primeiro, depois mande-os conversar
com outros gestores ou colegas em potencial.

5 Empregos em Tl que ndo
existiaom até recentemente

1. Engenheiro de DevOps
DevOps permite a empresas em
crescimento economizarem
dinheiro e nimero de engenheiros
e maximizarem o desempenho do
tempo de atividade e aplicagdo

do sistema.

2. Engenheiro Java

Engenheiros Java trabalham
com linguagens de scripting que
aumentam a interatividade das
péginas da web.

3. Programador Ruby

Ruby é uma linguagem popular de
cédigo-fonte aberto especialmente
para programagdo orientada na
Web.

4. Engenheiro de Big Data

Um engenheiro de Big Data
combina as habilidades de ciéncia
da computagdio, Tl, design e
psicologia cognitiva para analisar
quantidades enormes de dados.

5.Engenheiro de Plataforma AP
O engenheiro de plataforma
aborda hardware e software,
escrita de cédigo e garante que
o hardware esteja fazendo o que
deve fazer.
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FAZENDO AS PERGUNTAS CERTAS NA ENTREVISTA

Faca estas sete perguntas na entrevista para garantir que vocé esta
recebendo as respostas mais Gteis de candidatos em tecnologia.

1. Vocé pode falar sobre um projeto recente ou
processo que vocé fez melhor, mais répido, com
mais inteligéncia, mais eficiéncia ou mais
barato?

Vocé precisa de profissionais de tecnologia que
compreendam o impacto geral do seu trabalho.

Os candidatos devem ser capazes de explicar como seus
esforgos fizeram a diferenca para seus empregadores.

2. Vocé acabou de ser designado para um
projeto que envolve uma nova fecnologia.
Como vocé comecaria?

Essa pergunta vai lhe mostrar como as pessoas lidam
com os produtos de tecnologia com os quais elas t&m
menos experiéncia. Quais os passos que elas dariam

para superar uma lacuna de conhecimento e ainda
garantir que tudo seja feito a tempo?

3. Com os seus olhos fechados, diga, passo a
passo, como amarrar meus sapatos. Além disso,
quantas vezes os ponteiros de um relégio se
sobrepdem em um dia?

Com uma pergunta inusitada, os candidatos serdo
desafiados a pensar e explicar um processo, o que mostra

suas habilidades de resolugdo de problemas e
comunicacdo.
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4. Quais blogs, Podcasts, Twitter ou sites
relacionados & tecnologia vocé segue? Vocé
compartilha informagdes on-line?

Isso revela se os candidatos estdo atentos as tendéncias.

Eles tém um interesse sincero em tecnologia e querem
continuar aprendendo?

5. Quais sdo os trés tragos de personalidade
que seus amigos usam para descrever vocé?

Esta pergunta pode dar uma pista sobre as caracteristicas
ou qualidades que podem néio estar aparentes no
curriculo ou nas perguntas tradicionais de entrevista.

6. Vocé pode falar sobre um momento em que
as coisas ndo correram como Vocé esperava no
trabalho, como um projeto que fracassou ou a
perda de uma promogéio?

Os melhores candidatos usardo confratempos como
trampolins para mudangas positivas, tais como obter uma

certificagdo que os ajudaré a avangar da préxima vez que
houver uma oportunidade.

7. Quais s&o os seus produtos de tecnologia
de que vocé mais e menos gosta e por qué?

Além de descobrir se as pessoas gostam dos produtos que
vocé usa na sua empresa, esta pergunta ajuda a avaliar
seu conhecimento e entusiasmo.

Entrevistando um desenvolvedor?
Aqui estdio perguntas adicionais
para a entrevista que vocé pode
usar:

* Nomeie os trés principais atributos de
design orientado a objeto. Descreva o
que eles significam e por que sdo
importantes.

* O que vocé faz quando fica preso
a um problema que ndo consegue
resolver?

® Quais elementos de design orientado
a objeto sdio mais propensos a abuso?
Como vocé atenuaria isso?

® Descreva para mim algum cédigo
ruim que vocé leu ou herdou recente-
mente.



ATRAINDO CANDIDATOS COM SALARIO

E BENEFICIOS

O mercado estd aquecido para profissionais de tecnologia.
Certifique-se de contratar a melhor pessoa para o trabalho,
oferecendo mais do que apenas um salério competitivo.

Sem nenhum sinal de que a demanda por profissionais em
tecnologia va diminuir, pode ser dificil encontrar o talento
certo e fechar negécio, fazendo-o aceitar a sua oferta de
emprego. Isso significa que é hora de tornar os seus
esforcos de contratagdo mais inferessantes. Aqui esté o
que vocé pode fazer para recrutar os melhores
profissionais de tecnologia.

Ndo perca tempo

O salério pode néo ser a nica consideragdo para
candidatos a emprego, mas vocé pode sair da competicdo
se estiver oferecendo menos que os outros concorrentes.
Se ndio pode ajustar os salarios, pense no pacote inteiro
da compensagdo. Um bénus de contratagdo, PLR,
reembolso de mensalidade universitaria e bénus por
desempenho sdo alguns incentivos que chamam a atengdio
dos candidatos.

Uma vez que vocé identificou o melhor candidato, faga
uma oferta imediatamente. Se esperar muito, pode
descobrir que sua melhor opgdio j& aceitou outra oferta.

roberthalf.com.br/tecnologia

Beneficios ndo-financeiros

Conseguir que os candidatos aceitem uma proposta
significa ndo s6 oferecer salérios competitivos, mas
também criar um ambiente de trabalho gratificante e
aumentar a produtividade. Para se destacar, muitas
empresas de tecnologia estdo oferecendo incentivos
criativos além de pacotes generosos de remuneragdo.

Confira a barra lateral & direita para obter mais
informagdes sobre as quatro principais vantagens que
algumas empresas oferecem para atrair e reter os
melhores talentos.

Fique afento quanto a saldrio e tendéncias do
sefor

Atrair e reter funciondrios tem a ver com encontrar o
equilibrio certo. Para ter um direcionamento, baixe o
nosso Salary Guide 2016 para obter os dados mais

recentes de saldrios para cargos de TI.

Os 4 melhores beneficios

1. Alimentos frescos

Lanches e refeicdes gratuitas eram
inesperados antes do boom das
ponfo-com. Agora, muitos
trabalhadores preferem empregadores
que oferecem opgdes de alimentagdo
durante a jornada de trabalho.

2. Desenvolvimento profissional

A tecnologia estd sempre evoluindo.
Assim, manter as habilidades e
conhecimentos atualizados é essencial
para profissionais de Tl. Hoje, muitos
empregadores oferecem reembolso
para estudo.

3. Licenca familiar

O equilibrio entre trabalho e familia &
complicado para profissionais
ocupados — especialmente, quando
envolve um novo bebé. Algumas
empresas oferecem licenca-maternidade
e paternidade estendidas (e
remuneradas), e até mesmo fornecem
pequenos bonus em dinheiro que
podem ser usados nos cuidados com

o beba.

4. Servicos de satde

Funcionérios saudéveis tendem a

ser funciondrios felizes. Oferecer no
local de trabalho servigos que vao
desde quiropraxia até acupuntura e
orientagdo para a sadde pode ser um
diferencial.
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IDENTIFICANDO E EVITANDO A ROTATIVIDADE

DOS FUNCIONARIOS

Mantenha o pessoal essencial onde ele deve estar: na sua equipe.

Aqui estdo cinco sinais de alerta.

Seus funciondrios estdo com o pé do lado de fora? Se vocé
andou muito ocupado para verificar, este pode ser o

caso. Certifique-se de que vocé tenha uma estratégia de
retencdo — e uma forma de identificar a rotatividade antes
que seja tarde demais. Dito isto, ha sinais para verificar

se seus funciondrios estdo comecando a buscar outras
oportunidades. Aqui estdio cinco deles para se manter
alerta.

1. Aumento de faltas ou tempo fora do escritério

Os funcionérios que estdo participando de recrutamento
para outros empregos passam tempo fora do escritério
para comparecer a entrevistas e investigar pofenciais
empregadores. Se vocé vé seus funciondrios pegando
mais dias de folga do que o normal ou aumentando o
seu tfempo fora do escritério durante o dia, isso pode ser
motivo de preocupagdo.

2. Mudancas no vestudrio

Os funcionérios que estdo fentando se apresentar como
candidatos melhores véio querer aparentar impecaveis e
prontos para uma entrevista. Se vocé notar um funciondrio
elevando o estilo de se vestir no escritério, pode ser um
indicio de que ele estd fazendo entrevistas para novas
funces.
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3. Diminui¢&o na comunicacdo ou
descompromisso

Se notar funciondrios diminuindo seu nivel de
comunicacdo, mantendo-se mais fechados ou totalmente
descomprometidos, & motivo de preocupagdo e um
indicador potencial de que eles j& “se mudaram”
mentalmente.

4. Mudangas em seu espago de trabalho pessoal

Atitudes como a retirada de fotos pessoais ou a limpeza
repentina da dérea de trabalho podem ser sinais de que
um funciondrio esté se preparando para ir embora.

5. Aumento de conversas privadas

Funciondrios que ficam de portas fechadas com mais
frequéncia ou que conversam pelo celular no corredor
ou fora do edificio podem estar buscando novas
oportunidades ou contemplando possiveis ofertas.

Evitando a rotatividade de funcionérios

Entdio, como evitar a rotatividade dos funciondrios?
Primeiro e mais importante ponfo: a comunicagdo.

Ndio espere que esses sinais aparecam. Pelo contrério,
agende reunides presenciais regulares, assim vocé pode
corrigir quaisquer preocupagdes conforme elas surjom e
evitar pedidos de demiss&o de surpresa.

As 5 personalidades mais
dificeis de gerenciar em
tecnologia

1. A pessoa inibida

Este funciondrio é um classico
introvertido, preferindo trabalhar em
siléncio e com interven¢do minima.

2. O sabe-tudo

Pense no esteredtipo — e autodescrito
— “génio de tecnologia”, que muitas
vezes é rude, impaciente e frustrado, e
que pensa que ninguém mais tem o
mesmo nivel de especializagdo.

3. O ataque de pénico

Quando vocé pensa neste membro
da equipe, provavelmente, ndo vé
tranquilidade. Na verdade, é o
oposto.

4. O profissional descontraido

Este funciondrio &, sem dovida,
habilidoso e competente, mas sempre
causa preocupagdio quanto do seu
trabalho ser finalizado a tempo.

5. O competidor

Esta pessoa vé tudo como uma
competicdo e, as vezes, passa por
cima dos outros s6 para “vencer”.



APROVEITANDO AO MAXIMO AS CONSULTORIAS

DE RECRUTAMENTO EM TECNOLOGIA

Vocé tem um plano estratégico de contratagcdo? Aqui estdo cinco
maneiras como uma consultoria de recrutamento em Tl pode ajudar.

Para muitos gerentes de contratagdo, o mercado de
trabalho de hoje pode parecer uma corrida para
identificar talentos superiores em Tl, trazé-los a bordo
antes de um concorrente e acompanhar as mudangas
no mundo da tecnologia. Vocé ndo esté sozinho nessa
corrida.

Como discutimos no inicio deste guia, os empregadores
estdo elevando as apostas com saldrios competitivos e
beneficios, a fim de se diferenciarem nas condicdes de
contratagdo.

Onde entram as consultorias de recrutamento
em tecnologia?

Trabalhar com uma agéncia especializada na contratagdo
em Tl ndo s6 te auxiliaré a ganhar uma vantagem
competitiva, garantindo os melhores talentos, mas também
poderéd ajudé-lo a economizar tempo e dinheiro. Aqui
estdio cinco maneiras como uma consultoria de
recrutamento pode ajudar.

1. Economizar tempo

Quando a equipe é pequena e muito requisitada, vocé
pode ndio ter tempo para cuidar das lacunas de pessoal.
Uma empresa respeitavel pode fornecer individuos
altamente qualificados que oferecam assisténcia
tempordria imediata para atender s suas necessidades
especificas.

2. Evitar perdas de produtividade

As melhores agéncias de contratagdo em tecnologia
enfendem que as suas necessidades podem mudar da
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noite para o dia, e elas tém a flexibilidade e a velocidade
para ajudé-lo com necessidades urgentes. Elas podem
fornecer profissionais de tecnologia que irdo contribuir
imediatamente, ajudando vocé a evitar dias ou, até
mesmo, semanas de perda de produtividade.

3. Identificar as necessidades

Uma agéncia especializada em contratagdio pode
identificar as suas necessidades antes mesmo que vocé.
Elas podem servir como um guia experiente quando vocé
embarcar em novos projetos ou ofertas de servigos,
ajudando-o a determinar quais profissionais atendem as
suas necessidades especificas e a mistura ideal de pessoal,
seja em tempo integral, temporérios ou uma combinagdo
de ambos.

4. Localizar possiveis contratagdes

As melhores empresas de recrutamento podem identificar
candidatos que vocé ndo encontraria de outra forma -
individuos altamente qualificados que podem néo estar
procurando, de forma ativa, por uma nova oportunidade.

5. Sinais de uma contratagdio equivocada

A contratagdio de um novo membro da equipe em tempo
integral pode levar meses de planejamento e entrevistas —
tempo valioso que a maioria das empresas simplesmente
ndo tem. Mas acelerar o processo ndo & a resposta — erros
de contratagdo custam tempo e dinheiro. Uma agéncia de
recrutamento pode classificar e apresentar a vocé os
candidatos mais promissores para que vocé possa se
concentrar na execucdio do negécio.

Encontrar, contratar, liderar,
repetir

Queremos ser mais do que a sua fonte

de contratagdo, desejamos estar presentes
em todas as etapas estratégicas para a
indstria de tecnologia — desde a
contratacdio e desenvolvimento de
liderancas até a busca por inovagdo e
competitividade.



CONTRATE COM SABEDORIA

Agora que tem informagdes privilegiadas de que precisa — desde a simplificagdo do processo de contratagdio até a confianga
em especialistas em recrutamento — vocé estd pronto para atrair, contratar e reter os melhores candidatos em tecnologia. E um
prazer ajudar todos os nossos clientes a atingir seus objetivos, independentemente do tamanho da empresa ou das
necessidades de contratagdo. Visite o nosso site ou entre em contato com uma de nossas filiais para iniciar a sua busca por
candidato com a Robert Half Technology.

SOBRE A ROBERT HALF

A Robert Half é a primeira e maior empresa de recrutamento especializado no mundo. Fundada em 1948, a empresa opera
no Brasil, selecionando profissionais tempordrios e permanentes nas éreas de finangas, contabilidade, mercado financeiro,
seguros, engenharia, tecnologia, juridico, recursos humanos, marketing e vendas e cargos de alta gestdo. Ao todo sdo 330
escritorios na América do Norte, Europa, Asia, América do Sul e Oceania. Em 2016, a Robert Half foi novamente eleita

“A Empresa Mais Admirada do Mundo” na categoria recrutamento, de acordo com pesquisa da Revista Fortune.

Hé 17 anos, a empresa estd presente em um dos mais importantes rankings do mundo.
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